ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS

EDITAL
DISPENSA DE VALOR N° 00005/2026
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei 14.133/2021

O MUNICIPIO DE SAO DOMINGOS-PB, Inscrito no CNPJ N° 01.612.691/0001-47, com sede &
Rua José Alves de Melo, S/N - Centro - Sdo Domingos - PB, por intermédio do Departamento de
Compras, torna publico que, Dispensa de Licitagao, com critério de julgamento MENOR PRECO,
nos termos Artigo N° 75, inciso Il da Lei 14.133/2021, e as exigéncias estabelecidas neste Edital,
conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando obter a melhor proposta,
observadas as datas e horarios discriminados a seguir:

DATA LIMITE PARA APRESENTACAO -
DAS PROPOSTAS E DOCUMENTAQ(,;&O: DIA 16/03/2026, até as 12:00 horas
REFERENCIAS DE HORARIO: Horario de Brasilia-DF

ENDERECO ELETRONICO PARA ENVIO
DAS PROPOSTAS E DOCUMENTACAO:
SITE DO MUNICIPIO saodomingos.pb.gov.br

saodomingoslicitacao4@gmail.com

1.0 - DO OBJETO:

Constitui objeto deste Edital para Contratagdo de profissional ou empresa especializada para
prestacéo de servigco técnico especializado voltado a implantacdo, acompanhamento e avaliacdo do
controle de qualidade no atendimento ao publico no ambito da Prefeitura Municipal de S&o
Domingos/PB, compreendendo agfes estratégicas relacionadas a ética e empatia, atendimento
humanizado, gestdo de pessoas no setor administrativo, clima organizacional e melhoria da
gualidade do ambiente de trabalho, junto as Secretarias Municipais.

1.1 Compdem este Edital, além das condicdes especificas, 0s seguintes documentos:

1.1.1 - ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
1.1.2 - ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA,;
1.1.3 — ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO.

2.0-DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS:

2.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento do Poder Executivo Municipal de SAO
DOMINGOS-PB, para exercicio de 2026, na classificagdo abaixo:

20.400 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

04 128 2002 1001 TREINAMENTO E CAPACITACAO DE SERVIDORES

04 122 2002 2006 MANUT DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

20.700 SECRETARIA DE SAUDE

10 301 2002 2024 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE SAUDE

21.000 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

08 122 2002 2040 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
20.600 SECRETARIA DE EDUCACAO
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12 128 2002 1047 CAPACITACAO E TREINAMENTO PARA SERVIDORES DA EDUCACAO

001261 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

3.0-DO VALOR ESTIMADO:

2.2.1- O valor global estimado para contratacédo sera de R$ 56.250,00.

4.0-PERIODO PARA ENVIO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO E  PROPOSTA
DE PRECO/COTACAO:

4.1. A presente DISPENSA DE LICITACAO ficara ABERTA POR UM PERIODO DE 3
(TRES) DIAS UTEIS, a partir da data da divulgacéo no site, e os respectivos documentos
deverao ser encaminhados ao e-mail: saodomingoslicitacao4@gmail.com
preferencialmente fazendo referéncia a DISPENSA DE VALOR N° 00005/2026.

4.2. Limite para Apresentacdo da Proposta de Precos: 16/03/2026 até as 12:00 horas.

4.2 Habilitacdo Juridica e Fiscal:

4.2.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica-Cartdo CNPJ;

4.2.2 Contrato Social em vigor (Consolidado), devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais; exigindo-se, no caso de sociedade por a¢gfes, documentos de eleicdo
de seus administradores; Estatuto Social devidamente registrado acompanhado a Ultima ata
de eleicdo de seus dirigentes devidamente registrados em se tratando de sociedades civis
com ou sem fins lucrativos. Quando se tratar de empresa publica sera apresentado cépia das
leis que a instituiu; Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual— MEI,

4.2.3 Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativada Uniao;

4.2.4 Certiddo Regularidade junto a Secretaria de Estado da Fazenda Publica Estadual;
4.25 Certidao Negativa de Débito do Municipio Sede da Empresa (CND Municipal);

4.2.6 Certiddo Negativa de Débitos junto ao FGTS;

4.2.7 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

4.2.8 Copia da Cédula de Identidade dos socios da empresa ou dos representantes das
entidades (RG);

4.2.9 Comprovacao de capacidade de desempenho anterior satisfatério, de atividade igual
ou assemelhada ao objeto da licitacdo, feita através de atestado fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado.

4.3 Proposta de Preco/Cotacéo:

4.3.1 A Proposta de preco devera ser apresentada conforme modelo constante no Anexo |l
deste Edital.

4.3.2 As propostas de preco que ndo estiverem em consonancia com as exigéncias deste
Edital serdo desconsideradas julgando-se pela desclassificacéo.

4.3.3 Os precos ofertados ndo poderdo exceder os valores unitarios, constantes neste
Edital. Devendo obedecer ao valor estipula do pela administracao.
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5.0-DO PAGAMENTO:

5.1. O pagamento sera realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: mensalmente pela
Tesouraria da Prefeitura Municipal, através ordem bancaria ao(a) CONTRATADO(A),
mediante atesto da execucdo dos servicos pela CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal
n° 14.133/2021.

5.2. Para realizagdo dos pagamentos, o licitante vencedor devera manter a regularidade
fiscal apresentada durante processo de habilitacéo;

6.0-DAS DISPOSICOES GERAIS:

6.1. Podera o Municipio revogar o presente Edital, no todo ou em parte, por conveniéncia
administrativa e interesse publico, decorrente de fato superveniente, devidamente justificado.

6.2. O Municipio devera anular o presente Edital, no todo ou em parte, sempre que
acontecer ilegalidade, de oficio ou por provocagéo.

6.3. A anulacdo do procedimento de Edital, ndo gera direito a indenizacao, ressalvada o
disposto no paragrafo Unico do art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/21.

6.4. Apos afase de classificacdo das propostas, ndo cabe desisténcia da mesma, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Municipio.

Sao Domingos-PB, 10 de margo de 2026.

ARIANE LAURENTINO FREIRES CANUTO
Secretario de Administragcdo
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ANEXO |

DISPENSA DE VALOR N° 00005/2026 - COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei n°
14.133/2021

TERMO DE REFERENCIA

1.0.DO OBJETO

1.1. Contratacdo de profissional ou empresa especializada para prestacdo de servico técnico
especializado voltado a implantagdo, acompanhamento e avaliacdo do controle de qualidade no
atendimento ao publico no ambito da Prefeitura Municipal de Sdo Domingos/PB, compreendendo
acoes estratégicas relacionadas a ética e empatia, atendimento humanizado, gestdo de pessoas no
setor administrativo, clima organizacional e melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, junto as
Secretarias Municipais.

1.2.A contratacdo do servico, objeto deste termo de referéncia, devera considerar os seguintes
normativos: Lei Federal n® 14.133, de 1° de Abril de 2021; Lei Complementar n°® 123, de 14 de
Dezembro de 2006; Instrugcdo Normativa n°® 73 SEGES/ME, de 30 de Setembro de 2022; e
legislacao pertinente, consideradas as alteragdes posteriores das referidas normas.

2.0.JUSTIFICATIVA

2.1.Para a contratacéo:

2.1.1.A contratacdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento,
especificacbes técnicas e informag¢des complementares que o acompanham, quando for o caso,
justifica-se:

A Administracdo Publica Municipal tem como um de seus principios basilares a prestacéo de
servigos publicos com eficiéncia, qualidade e respeito ao cidadéo, conforme preconiza o art. 37 da
Constituicdo Federal. Nesse sentido, torna-se imprescindivel que os 6rgéos e setores da Prefeitura
Municipal estejam preparados para oferecer um atendimento adequado, humanizado e eficiente a
populacéo, garantindo que o cidaddo seja atendido com ética, empatia, cordialidade e agilidade.

Considerando que o atendimento ao publico constitui uma das principais formas de
interac@o entre a Administragdo e 0s municipes, faz-se necessario o aperfeicoamento continuo dos
servidores e colaboradores que atuam diretamente ou indiretamente nessa atividade, visando
aprimorar as praticas de acolhimento, comunicag¢éo institucional, organizacdo do ambiente de
trabalho e gestédo de pessoas no ambito administrativo.

Dessa forma, a contratacdo de profissional ou empresa especializada para a prestacéo de
servico técnico especializado voltado a implantacdo, acompanhamento e avaliacdo do controle de
qualidade no atendimento ao publico justifica-se pela necessidade de desenvolver e implementar
estratégias que promovam a melhoria dos servicos prestados pelas Secretarias Municipais,
fortalecendo praticas de atendimento humanizado, relacdes interpessoais saudaveis no ambiente
de trabalho e maior eficiéncia no desempenho das atividades administrativas.

Além disso, a atuacéo especializada permitira a realizagdo de diagndsticos organizacionais,
acompanhamento das rotinas de atendimento, orientacdo técnica aos servidores, bem como a
proposicao de metodologias e instrumentos que contribuam para o fortalecimento da ética
profissional, da empatia no atendimento, da gestdo de pessoas e da melhoria do clima
organizacional, refletindo diretamente na qualidade dos servigos publicos ofertados a populacao.

Portanto, a contratacdo pretendida mostra-se necessaria e de relevante interesse publico,
uma vez que contribuird para o aprimoramento da gestdo administrativa, para a valorizacdo dos
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servidores municipais e, sobretudo, para a elevacdo do padrdo de qualidade do atendimento
prestado aos cidaddos do Municipio de Sdo Domingos/PB, em conformidade com o0s principios da
eficiéncia, da economicidade e da busca permanente pela melhoria dos servi¢os publicos.

3.0.DO SERVICO
3.1.As caracteristicas e especificacdes do objeto da referida contratacao séo:

CODIGO DISCRIMINACAO UNID. QUANT.
1 A prestacdo de servicos técnicos especializados compreende os Més 12
servicos de:

a) Levantamento diagndstico inicial do atendimento ao publico e do
clima organizacional,

b) Aplicacdo de instrumentos técnicos de avaliagdo (questionarios,
entrevistas, observacao técnica);

c) Elaboragéo de relatorio situacional com identificagdo de fragilidades
e potencialidades;

d) Realizacdo de palestras e capacitagfes sobre:

d.1) Etica e empatia no ambiente trabalho;

d.2) Atendimento humanizado;

d.3) Gestdo de pessoas no setor administrativo;

d.4) Clima organizacional e qualidade no ambiente de trabalho;

e) Desenvolvimento de manual ou protocolo de atendimento
institucional;

f) Implementacé&o de indicadores de qualidade;

g) Monitoramento periédico com emissdo de relatorios técnicos
mensais ou bimestrais;

h) Apresentacdo de relatorio final com avaliagdo de resultados e
recomendacdes.

REQUISITOS DA CONTRATA(}AO:
O profissional ou empresa deverd comprovar:

Formacgdo superior compativel com a area de atuacdo (Psicologia, Administracao,
Gestdo de Pessoas, Pedagogia, Recursos Humanos ou areas afins);

Experiéncia comprovada em desenvolvimento organizacional, clima organizacional ou
atendimento humanizado;

Experiéncia em capacitagdo ou treinamento institucional;
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Capacidade técnica para elaboracdo de relatérios analiticos e indicadores de
desempenho.

4.0.D0 TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA ME/EPP

4.1.Salienta-se que na referida contratacdo, ndo serd concedido o tratamento diferenciado e
simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposicfes
contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Complementar n° 123/2006, visto estarem presentes, isolada ou
simultaneamente, as situacdes previstas nos incisos Il e lll, do Art. 49, do mesmo diploma legal.
4.2.A participacdo no certame, portanto, devera ser aberta a quaisquer interessados, inclusive as
Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislagéo vigente.

5.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1.Efetuar o pagamento relativo ao objeto contratado efetivamente realizado, de acordo com as
clausulas do respectivo contrato ou outros instrumentos habeis.

5.2.Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execucdo do objeto da
presente contratagdo, nos termos do correspondente instrumento de ajuste.

5.3.Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade dos
produtos ou servigos, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o
Contratado de suas responsabilidades pactuadas e preceitos legais.

5.4.0Observar, em compatibilidade com o objeto da contragdo, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

6.0.DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO

6.1.Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagbes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razao da execucao do objeto contratado.
6.2.Substituir, arcando com as despesas decorrentes, 0S materiais ou servicos que apresentarem
defeitos, alteracGes, imperfeicbes ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias do
instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados somente apds o recebimento ou
pagamento.

6.3.N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacédo, salvo mediante prévia e
expressa autorizagéo do Contratante.

6.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos hébeis, em compatibilidade com
as obrigacdes assumidas, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificacdo exigidas no respectivo
processo licitatorio, conforme o caso, apresentando ao Contratante os documentos necessarios,
sempre que solicitado.

6.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que efetivamente participou do
certame e consequentemente apresentou a documentacéo exigida na fase de habilitagéo.
6.6.Executar todas as obrigacdes assumidas sempre com observancia a melhor técnica vigente,
enquadrando-se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes.

6.7.0bservar, em compatibilidade com o objeto da contracdo, as disposi¢cées dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

6.8.A CONTRATADA devera manter profissional responsavel técnico com detentor de certificado(s)
e/ou diploma(s) na area juridica tributaria, para ficar a disposicdo da Secretaria de Financas do
Municipio.

6.9.A empresa CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato comprovagao
do(s) profissional(is) qualificado(s), diplomas de detentor de certificado(s) e/ou diploma(s) na area
juridica tributaria e contrato que comprove o vinculo junto a empresa CONTRATADA.

6.10.Ficardo a cargo da CONTRATADA as despesas com deslocamento, transporte, hospedagem
e alimentacé&o, quando estiver a servico da CONTRATANTE.
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6.11.Ficardo a cargo da CONTRATADA as despesas com equipamentos e informatica necessarios
(notebook, HD Externo, etc.) a prestacao dos servicos.

7.0.D0OS PRAZOS E DA VIGENCIA

7.1.0 prazo maximo para a execuc¢ao do objeto desta contratacdo e que admite prorrogacao nas
condicbes e hipbteses previstas na Lei 14.133/21, estd abaixo indicado e sera considerado da
assinatura do Contrato ou equivalente:

a) Inicio: Em até 08 (oito) dias apds o recebimento da Ordem de Servicos.

7.2.A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro,
considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada,
nas hipoteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21, especialmente as disposi¢des do
Art. 107, por tratar-se a presente contratacdo, de servigo continuo.

8.0.D0 REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE

8.1.0s precos contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

8.2.Dentro do prazo de vigéncia da contratagdo e mediante solicitagcdo do Contratado, os precos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporcao da variacao verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando—se por base o més do orcamento estimado, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

8.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

8.5.Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.
8.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacdo entdo em vigor.

8.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8.0 registro da variagdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de precos podera ser
realizado por simples apostila.

8.9.0 prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico—financeiro,
guando for o caso, serd de até um més, contado da data do fornecimento da documentacéo
comprobatéria do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as
disposicdes dos Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

9.0.D0 PAGAMENTO

9.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados, bem como as disposicbes dos Arts. 141 a 146 da Lei 14.133/21; da
seguinte maneira: mensalmente pela Tesouraria da Prefeitura Municipal, através de ordem bancéria
ao(a) CONTRATADO(A), mediante atesto da execucado dos servicos pela CONTRATANTE.

10.0.DA VERIFICACAO DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1.Se necessaria a verificacdo da qualificacdo técnica e econdmico-financeira do licitante, a
documentacdo essencial, suficiente para comprovar as referidas capacidades, sera restrita aquela
definida nos Art. 67 e 69, da Lei 14.133/21, respectivamente.

10.2.Salienta-se que a documentacdo relacionada nos Arts. 66 a 69, da Lei 14.133/21, para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto eventualmente pactuado, dividida em
habilitag&o juridica; qualificacéo técnico-profissional e técnico-operacional; habilitagdes fiscal, social
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e trabalhista; e habilitacdo econdmico-financeira; podera ser dispensada, total ou parcialmente, nas
contratacBes em valores inferiores a um quarto do limite para dispensa de licitacdo para compras
em geral, conforme as disposi¢cdes do Art. 70, do mesmo diploma legal.

11.0.DO CRITERIO DE ACEITACAO DO OBJETO

11.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condicbes de adimplemento das
obriga¢cbes pactuadas, os procedimentos e condigbes para receber o seu objeto pelo Contratante
obedecerao, conforme o caso, as disposicdes do Art. 140, da Lei 14.133/21.

11.2.Por se tratar de servico, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara
pelas partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze)
dias da comunicacéo escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo,
sera emitido e assinatura pelas partes, apenas ap6s o decurso do prazo de observacao ou vistoria,
gue comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90
(noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

12.0.D0S PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO

12.1.Serdo designados pelo Contratante representantes com atribuicbes de Gestor e Fiscal do
contrato, nos termos do Art. 117, da Lei 14.133/21, especialmente para acompanhar e fiscalizar a
sua execucao, respectivamente, permitida a contratagdo de terceiros para assisténcia e subsidio de
informac0des pertinentes a essas atribuicdes.

13.0.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1.0 licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no
prazo legal do interessado, pelas infragbes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e serdo
aplicadas, na forma, condigfes, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do
mesmo diploma legal, as seguintes sang¢fes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragdo
administrativa de dar causa a inexecucao parcial do contrato, quando néo se justificar a imposi¢céo
de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre
o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execucdo do objeto da contratagdo; ¢ — multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracbes administrativas
previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancéo, pelo prazo de dois anos,
aplicada ao responsavel pelas infragfes administrativas previstas nos incisos Il, IlI, 1V, V, VI e VII do
caput do referido Art. 155, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; e —
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responsavel pelas
infragcbes administrativas previstas nos incisos VI, 1X, X, XI e Xl do caput do referido Art. 155, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos I, 1, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo
artigo que justifiguem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a sancéo referida no 8 4° do
referido Art. 156; f — aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas na Lei 14.133/21.

13.2.Se o valor da multa ou indenizacao devida nao for recolhido no prazo de 15 dias apés a
comunicagdo ao Contratado, ser4 automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratoérios de 1% (um por cento) ao més, ou,
guando for o caso, cobrado judicialmente.

14.0.DA COMPENSAQAO FINANCEIRA

14.1.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado nao tenha concorrido de alguma forma para o atraso, sera admitida a compensacédo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratorios devidos em razao do atraso no pagamento seréo
calculados com utilizacao da seguinte féormula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratorios;
N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor
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da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX + 100) +
365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na sua falta,
um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hip6tese do referido indice
estabelecido para a compensacéo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdo em vigor.

Sé&o Domingos - PB, 10 de marc¢o de 2026.

ARIANE LAURENTINO FREIRES CANUTO
Secretéria de Administracéo
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ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
DISPENSA DE VALOR N° 00005/2026
COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei n°® 14.133/2021

Objeto: Contratacdo de profissional ou empresa especializada para prestacdo de servigco técnico
especializado voltado a implantacdo, acompanhamento e avaliacdo do controle de qualidade no
atendimento ao publico no ambito da Prefeitura Municipal de Sdo Domingos/PB, compreendendo
acOes estratégicas relacionadas a ética e empatia, atendimento humanizado, gestdo de pessoas no
setor administrativo, clima organizacional e melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, junto as
Secretarias Municipais.
PROPOSTA:
PROPONENTE:
Prezados Senhores,

Nos termos da licitacdo em epigrafe, apresentamos proposta conforme abaixo:

PRECO | PRECO

CODIGO DISCRIMINACAO MARCA/MODELO UNID. | QUANT. UNIT.  TOTAL
1
Etc.
VALOR TOTAL DA PROPOSTA - R$
PRAZO - Item 5.0:
PAGAMENTO - Item 18.0:
VALIDADE DA PROPOSTA - Item 8.0:
/ de de

Responsével

CNPJ

Obs.: Identificac&o, assinatura do representante legal e carimbo do CNPJ, se houver.
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO
DISPENSA DE VALOR N° 00005/2026 - COM BASE NO ART. N° 75, INCISO Il da Lei n®
14.133/2021
MINUTA DO CONTRATO

DISPENSA N° DV00005/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO NO .................

CONTRATO Ne: ..../[...-CPL

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA

MUNICIPAL DE SAO DOMINGOS E ... , PARA EXECUGCAO DE
SERVICO CONFORME DISCRIMINADO NESTE INSTRUMENTO NA
FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Sdo Domingos - Rua
José Alves de Melo, S/N - Centro - Sdo Domingos - PB, CNPJ n°® 01.612.691/0001-47, neste ato
representada pela Prefeita Adeilza Soares Freires, Brasileira, Casada, residente e domiciliada na
Sitio Aguas Belas, S/N - Zona Rural - Sdo Domingos - PB, CPF n° 000.251.224-60, Carteira de
Identidade n°® 3422142 SSP/PB, doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... -
......... = rvvereees = e =y, CNPJ MO L., NesSte ato representado por .... residente e domiciliado na

......... e T e T , CPF n° ........., Carteira de Identldade n° ...., doravante
S|mplesmente CONTRATADO, deC|d|ram as partes contratantes assinar o presente contrato o qual
se regera pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da Dispensa de Licitagdo n°® DV00005/2026, processada nos termos da Lei
Federal n°® 14.133, de 1° de Abril de 2021; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracfes
posteriores das referidas normas, as quais 0s contratantes estdo sujeitos como também as
clausulas deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato, cuja lavratura foi autorizada ..., tem por objeto: Contratagdo de profissional ou
empresa especializada para prestacdo de servigo técnico especializado voltado a implantagéo,
acompanhamento e avaliacdo do controle de qualidade no atendimento ao publico no ambito da
Prefeitura Municipal de Sdo Domingos/PB, compreendendo acdes estratégicas relacionadas a ética
e empatia, atendimento humanizado, gestdo de pessoas no setor administrativo, clima
organizacional e melhoria da qualidade do ambiente de trabalho, junto as Secretarias Municipais.

O servigo deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condi¢cbes expressas heste
instrumento, proposta apresentada, especificacdes técnicas correspondentes, processo de
Dispensa de Licitagdo n° DV00005/2026 e instru¢des do Contratante, documentos esses que ficam
fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcrigéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PRECOS:
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, € de R$ ... (...).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO - REAJUSTE:
Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.
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Dentro do prazo de vigéncia da contratacdo e mediante solicitagdo do Contratado, os precos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporcao da variacao verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando—se por base o0 més do orcamento estimado, exclusivamente
para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tédo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar
memoria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacéo
entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O registro da variacdo do valor contratual para fazer face ao reajuste de pregos podera ser
realizado por simples apostila.

O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico—financeiro, quando
for o caso, sera de até um més, contado da data do fornecimento da documenta¢édo comprobatdria
do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncia incalculavel, observadas as disposi¢cdes dos
Arts. 124 a 136, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:
As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orgcamento vigente:

20.400 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

04 128 2002 1001 TREINAMENTO E CAPACITACAO DE SERVIDORES

04 122 2002 2006 MANUT DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

20.700 SECRETARIA DE SAUDE

10 301 2002 2024 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE SAUDE

21.000 SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

08 122 2002 2040 MANUTENCAO DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

20.600 SECRETARIA DE EDUCACAO

12 128 2002 1047 CAPACITACAO E TREINAMENTO PARA SERVIDORES DA EDUCAGCAQO

001261 3390.39 99 OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo Contratante, bem como as disposi¢cdes dos Arts. 141 a 146 da Lei
14.133/21; da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados do periodo de
adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execucao e de conclusdo do objeto ora contratado, que
admitem prorrogacgao nas condi¢cfes e hipoteses previstas na Lei 14.133/21, estédo abaixo indicados
e serdo considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: Em até 08 (oito) dias ap6s o recebimento da Ordem de Servicos.
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A vigéncia da presente contratacdo sera determinada: até o final do exercicio financeiro,
considerada da data de assinatura do respectivo instrumento de ajuste; podendo ser prorrogada,
nas hipoteses e nos termos dos Arts. 105 a 114, da Lei 14.133/21, especialmente as disposi¢bes do
Art. 107, por tratar-se a presente contratacé@o, de servigo continuo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

a - Efetuar o pagamento relativo a execugéo do servigo efetivamente realizado, de acordo com as
respectivas clausulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos 0os meios nhecessarios para a fiel execu¢cdo do servico
contratado;

¢ - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada quanto a qualidade do servico,
exercendo a mais ampla e completa fiscalizacdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribuicdes de Gestor e Fiscal deste contrato, conforme requisitos
estabelecidos na norma vigente, ou pelos respectivos substitutos, especialmente para coordenar as
atividades relacionadas a fiscalizacdo e acompanhar e fiscalizar a sua execugéo, respectivamente,
permitida a contratacao de terceiros para assisténcia e subsidio da fiscalizacdo com informacdes
pertinentes a essa atribuicao;

e - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servico descrito na clausula correspondente do presente contrato,
dentro dos melhores parametros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada
ao objeto contratual, com observancia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os 6nus e obrigagbes concernentes a legislagéo fiscal, civil,
tributaria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razao da execucao do objeto contratado;

¢ - Manter preposto capacitado e idéneo, aceito pelo Contratante, quando da execuc¢éo do contrato,
gue o represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contratante devendo prestar os informes e esclarecimentos
solicitados;

e - Sera responsavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, hdo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo 6rgédo interessado;

f - Nao ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento, sem o
conhecimento e a devida autorizacéo expressa do Contratante;

g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢fes de regularidade e qualificac@o exigidas no respectivo processo de contratagéo
direta, apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre que solicitado;

h - Cumprir a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, ao longo de toda a execugdo do contrato, e sempre que solicitado pelo Contratante,
devera comprovar o cumprimento dessa reserva de cargos, com a indicacao dos empregados que
preencherem as referidas vagas;

i - Observar, em compatibilidade com o objeto deste contrato, as disposi¢cdes dos Arts. 115 a 123
da Lei 14.133/21.

j - A empresa CONTRATADA devera apresentar no ato da assinatura do contrato comprovacao dos
profissionais qualificados, diplomas de detentor de certificados e/ou diploma na area juridica
tributaria e contabil, como também contrato que comprove o vinculo junto a empresa
CONTRATADA. No caso de Contador apresentar copia de CRC.
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k - Ficardo a cargo da CONTRATADA as despesas com deslocamento, transporte, hospedagem e
alimentacédo, quando estiver a servico da CONTRATANTE.

| - Ficardo a cargo da CONTRATADA as despesas com equipamentos e informatica necessarios
(notebook, HD Externo, etc.) a prestacdo dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E EXTINCAO:

Este contrato podera ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por
acordo entre as partes, nos casos e condicbes previstas nos Arts. 124 a 136 e sua extincéo,
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa,
ocorrerd nas hipéteses e disposi¢des dos Arts. 137 a 139, todos da Lei 14.133/21.

Nas alteracdes unilaterais a que se refere o inciso |, do caput do Art. 124, da Lei 14.133/21, o
Contratado seré obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes
gue se fizerem nos servigos, de até o respectivo limite fixado no Art. 125, do mesmo diploma legal,
do valor inicial atualizado do contrato. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite
estabelecido, salvo as supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

Executada a presente contratacdo e observadas as condi¢cdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e condigBes para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerao,
conforme o caso, as disposicdes do Art. 140, da Lei 14.133/21.

Por se tratar de servigo, a assinatura do termo detalhado de recebimento provisério, se dara pelas
partes, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, até 15 (quinze) dias da
comunicagao escrita do Contatado. No caso do termo detalhado de recebimento definitivo, sera
emitido e assinatura pelas partes, apenas ap6s o decurso do prazo de observacédo ou vistoria, que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais, ndo podendo esse prazo ser superior a 90
(noventa) dias, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

O licitante ou o Contratado sera responsabilizado administrativamente, facultada a defesa no prazo
legal do interessado, pelas infragdes previstas no Art. 155, da Lei 14.133/21 e ser&o aplicadas, na
forma, condi¢des, regras, prazos e procedimentos definidos nos Arts. 156 a 163, do mesmo
diploma legal, as seguintes sangfes: a — adverténcia aplicada exclusivamente pela infragéo
administrativa de dar causa a inexecucgao parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave; b — multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada sobre
o valor do contrato, por dia de atraso injustificado na execucdo do objeto da contratagdo; ¢ — multa
de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato por qualquer das infracdes administrativas
previstas no referido Art. 155; d — impedimento de licitar e contatar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo de dois anos,
aplicada ao responsavel pelas infragfes administrativas previstas nos incisos Il, Ill, 1V, V, VI e VIl do
caput do referido Art. 155, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave; e —
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao Publica direta e
indireta de todos os entes federativos, pelo prazo de cinco anos, aplicada ao responséavel pelas
infracbes administrativas previstas nos incisos VIII, 1X, X, XI e XlIl do caput do referido Art. 155, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos Il, I, 1V, V, VI e VII do caput do mesmo
artigo que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo referida no § 4° do
referido Art. 156; f — aplicacdo cumulada de outras sancdes previstas na Lei 14.133/21.

Se o0 valor da multa ou indenizacao devida nado for recolhido no prazo de 15 dias apés a
comunicacgao ao Contratado, sera automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento
a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, ou,
guando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSAGCAO FINANCEIRA:
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Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacéao
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo
pagamento da parcela. Os encargos moratérios devidos em razao do atraso no pagamento serao
calculados com utilizacdo da seguinte formula: EM = N x VP x |, onde: EM = encargos moratérios;
N = nimero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor
da parcela a ser paga; e | = indice de compensacao financeira, assim apurado: | = (TX + 100) +
365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, ha sua falta,
um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipotese do referido indice
estabelecido para a compensacéo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo
entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD:

a - As partes contratantes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de Agosto de 2018, que é a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD, quanto a todos os dados pessoais a que tenham
acesso em razédo deste contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

b - Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do Art. 6°, da Lei 13.709/18.

¢ - E vedado o compartilhamento com terceiros de qualquer dado obtido, fora das hipoteses
permitidas em Lei.

d - Constitui atribuicdo do Contratado orientar e treinar seus empregados, quando for o caso, sobre
os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

e - O Contratante devera ser informado, no prazo de cinco dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

f - O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

g - O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

h - O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel mediante
justificativa, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD,
inclusive quanto a eventual descarte realizado.

i - Terminado o tratamento dos dados nos termos do Art. 15, é dever do Contratado elimina-los,
com excecado das hipdteses do Art. 16, ambos da Lei 13.709/18, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacédo para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacoes.

j - Os bancos de dados formados a partir da execucdo do objeto deste contrato, notadamente
agueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados, conforme Art. 37, da Lei
13.709/18, com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos. Os referidos bancos de
dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses
dados pelo Contratante nas hipoteses previstas na LGPD.

k - O presente contrato esta sujeito a alterac6es nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados ANPD, por meio de opinifes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma
da LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO:
Para dirimir as questBes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de
Pombal.
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E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02(duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

S&o Domingos - PB, ...de ............... de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO




